Fordindind & Tiirsa TH,

Adatkezelési tajékoztato

Hatélyos: 2018.05.25-t61

Adatainak védelme fontos szamunkra. Jelen adatkezelési tdjékoztatd bemutatja, hogy Ferdinand és Térsa
Kft. (a tovabbiakban: a ,, Tarsasag”) milyen jellegli személyes adatokat gytijt Onrél, mint iigyfelérol a
céggel valo kapcsolata, valamint termékeink hasznalata és szolgaltatasaink igénybevétele soran, tovabba
ismerteti az adatok kezelési modjait.

A jelen adatkezelési tajékoztatot frissitjiik, ha azt sziikségesnek latjuk a termékeink és/vagy
szolgaltatadsaink valtozasai, a felhasznaldi visszajelzések miatt, vagy jogszabalyi eldirdsok miatt az
kotelezd. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatot egyoldalu dontésével barmikor
modositsa. Jelen tdjékoztato modositasat kovetden azt nyilvanos helyen lathatéan kozzétessziik (az dsszes
webes feliiletiinkon). Javasoljuk, hogy idénként olvassa el ujra az adatkezelési t4jékoztatot, hogy
megtudja, hogyan védi a Tarsasag az On személyes adatait.

A Ferdinand és Tarsa Kft. elektronikus feliiletein tett latogatassal, és a torzsvasarloi kartya igénylésével,
adatok megadasaval On hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez.

Hozzajarulo6 nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez:

A Ferdinand ¢és Tarsa Kft. elektronikus feliiletein (www.rovidaru.com,
www.facebook.com/fonalbirodalom, www.facebook.com/gyemantkezimunka, Facebook hirdetések,
AdWords hirdetések) torténo latogatas, feliratkozas, regisztracio soran, megadott adataim kezeléséhez
onkéntes ¢és kifejezett hozzajarulasomat adom.

Adataim rogzitésével egyidejlileg kijelentem, hogy 18. életévemet betdltott, cselekvoképes szemely
vagyok. Jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezetet képviselek, és az
altalam képviselt személy, ill. szervezet képviseletére és a jelen tajékoztatod szerinti adatkezeléshez €s
adatfeldolgozéashoz sziikséges hozzajarulas megadasara felhatalmazott, jogosult személy vagyok.
Nyilatkozom, hogy kiilonleges személyes adatot sem a regisztracid soran, sem késébb semmilyen
formaban nem bocsatok rendelkezésre a Ferdinand és Tarsa Kft. szamara. Kiilonleges személyes adatnak
mindsil tobbek kozott a faji, etnikai szarmazas; politikai vélemények; vallasi €s vilagnézeti hitek;
szakszervezeti tagsag; genetikai vagy biometriai adatok, melyek alkalmasak a személy beazonositasara;
egeészsegligyl adatok, vagy a szexudlis élettel, illetve szexudlis iranyultsdggal kapcsolatos adatok.
Nyilatkozom, hogy személyi azonositasra alkalmas szdmot - példaul Gtlevélszam, személyi szdm,
személyigazolvany szam, lakcimkartya sorszam, jogositvany sorszdm - nem bocsatok rendelkezésre a
Ferdindnd ¢és Tarsa Kft. szdmara.

Tudomasul veszem, hogy a Ferdinand és Tarsa Kft. szdamomra a tevékenységi korével dsszefiiggd reklam
tartalmt leveleket, tajékoztatokat, rendezvény meghivokat kiildhet és telefonon kereshet. Rendeléssel
kapcsolatos kérdésekkel kereshet.

Az adataim kezeléséhez adott hozzajaruldsomat barmikor visszavonhatom, a tajékoztatdban megadott
modokon.

1. ADATKEZELO MEGNEVEZESE
Cégnév: Ferdinand és Tarsa Kft.
Cég teljes neve: Ferdinand és Tarsa Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel0sségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 03-09-106254
Adoészam: 11573940-2-03
Szamlavezetd bank: OTP Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 11732040-20039510
IBAN: HU84 1173 2040 2003 9510 0000 0000
OTP Bank SWIFT azonositdja (BIC): OTPVHUHB



Cim: 6300, Kalocsa, Damjanich utca 2/A.

Ugyvezetd: Bolvariné Girtner Aniko

E-mail: ferdinand@rovidaru.com, fonalbirodalom@rovidaru.com, info@gyemantkezimunka.hu,
Telefon: +36 30 287 9571, +36 30 647 2479

Weboldal: www.rovidaru.com

Webaruhaz: www.gyemantkezimunka.hu

2. A FERDINAND ES TARSA KFT. SZOLGALTATASAI TEVEKENYSEGE:

Csaladi vallalkozasunk Magyarorszagon miikodik. F6 tevékenységeink: rovidaru, kézimunka kis- és
nagykereskedelem, Kalocsai népmiivészeti targyak, kézimunka egységcsomagok gyartasa. Termékeink
értékesitése céljabol webaruhézat iizemeltetiink.

3. ADATVEDELEM

A Ferdinand és Tarsa Kft. az irdnyadé adatvédelmi jogszabalyok — kiilonosen az {1j unids adatvédelmi
rendelet (az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelet — GDPR) és a hatalyos magyar torvények
(elsésorban az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény) — eldirdsainak betartasaval nyujtja szolgaltatasait, értékesiti termékeit és végzi iizleti
tevékenységét.

4. ALAPELVEK
A Tarsasag a személyes adatok kezelése és feldolgozasa soran az alabbi alapelveket tartja szem elGtt:
Jogszeriiség, johiszemiiség, tisztességesség és atlathatosag

A Tarsasag a személyes adatokat jogszerilien, a johiszemiiség, a tisztesség és atlathatosag elveinek,
valamint a vonatkozo6 adatvédelmi jogszabalyok eléirasainak figyelembevételével és jelen tajékoztatd
rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

Jogcim / jogalap
A Tarsasag személyes adatot csak az Ugyfél hozzajarulasa, szerz6dés teljesitése, jogszabalyi
felhatalmazas vagy jogos érdek alapjan kezel.

Célhoz kotottség, adattakarékossag és pontossag

A Térsasag csak olyan adatot kezel, amely a cél megvaldsulasahoz elengedhetetleniil sziikséges, a célhoz
kototten megfeleld és relevans, a cél elérésére alkalmas, pontos, valamint az adatok kore aranyban all az
adatkezelés céljaval. A személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd. Minden olyan esetben, ha a személyes adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel céljatol
eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl az tigyfelet tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerzi, illetéleg lehetdséget biztosit szdmara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Megfeleloség

A Térsasdga a megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A személyes adatok megfeleldségéért
kizardlag az azt megado személy felel.

Tajékoztatas

A Téarsasag az adatkezelési tajékoztatoban mindig tajékoztatja Ugyfelét az adatkezelés céljarol, modjarol,
idotartamarol és arrdl, hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

Ugyféljogok biztositisa

A Téarsasag az ligyfélmegkereséseket (kérelmeket) és panaszokat a jogszabalyok altal el6irt idoben ¢és
rendben kezeli, megvalaszolja, valamint biztositja az ligyfél adatvédelemmel kapcsolatos jogait.



Korlatozott tarolhatosag

A tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az ligyfelek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve.

Adattovabbitas, kiilso szolgaltatok

A Téarsasag az altala kezelt személyes adatokat a jelen tajékoztatoban meghatarozott adatfeldolgozdkon,
valamint kiils6 szolgaltatokon kiviil harmadik félnek at nem adja.

Adatbiztonsag, integritas, bizalmas jelleg, alapértelmezett adatvédelem

Az adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai és/vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, felhasznalasaval, vagy megvaltoztatasat, illetve véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval (adatvédelmi incidensekkel) szembeni védelmet is ideértve. A
Tarsasag az esetleges adatvédelmi incidensrdl késedelem nélkiil, ésszerti idon beliil tajékoztatja az
¢érintettet. A Téarsasag tovabba folyamatosan torekszik, hogy a tudomany és technoldgia éllasa, a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira €s szabadsagaira jelentett, valtozo6 valosziniiségii és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtson végre és alkalmazzon annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megteleld szintli adatbiztonsagot garantalja. E kotelezettség
teljesitésére a Tarsasdg minden egyiittmiikodd kiilsd szolgaltatdjanak és partnerének figyelmét is felhivja.

5. ADATKEZELES

A Ferdinand és Tarsa Kft. a rogzitett adatokat bizalmasan kezeli, és mindent megtesz az adatok
biztonsaga érdekében, azokat a Weboldal megfeleld miikodéséhez sziikséges modon hasznalja fel. Ide
értendd tobbek kozott az e-mail és sms kiildés, mely esetben az ilizenet az adott szolgaltaton keresztiil
kertil kikiildésre.

A Ferdinand és Tarsa Kft. nem értékesiti marketing célokra, és nem adja kdlcson partnerei személyes
adatait harmadik félnek. Idézésre, birdsagi hatdrozatra vagy jogi eljaras keretében sziikség esetén
Ferdinand és Térsa Kft. atadhatja ligyfelei személyes adatait és mas vonatkozo6 informacidkat.

A Ferdinand és Tarsa Kft. biztosithatja, illetve gyakorolhatja térvényen alapuld jogait, valamint
védekezhet birdsagi keresetekkel szemben.

A Ferdinand ¢és Tarsa Kft. az adatok biztonsagos kezelése érdekében ugy valasztja meg az adatok
kezelése soran alkalmazott informatikai eszk6zoket, hogy az iizemeltetés soran a kezelt adatok kizardlag
Tarsasag — mint arra feljogositott - szamara legyenek hozzaférhetdk, az adatok hitelességét megorizze, a
rogzitett adatokon — az adatrogzit6 eljarasan kiviil — valtozas ne alljon be, a rogzitett adatokat védi a
jogosulatlan hozzaféréstol.

A Ferdinand és Tarsa Kft. altal kezelt adatok hatdsagi, vagy birdsagi felhivasra, valamint jogszabalyi
eldirasok alapjan tovabbitasra keriilhetnek, mely esetleges tényrdl a Ferdinand és Tarsa Kft. levelében
értesiti felhasznaloit, amennyiben az nem ellentétes a hatdsagi, vagy birdsagi felhivassal, vagy a
vonatkoz6 jogszabalyi el6irassal.

Munkatarsaink hozzaférése személyes adatokhoz:

Munkatarsaink szdmara a munkahoz feltétleniil sziikséges hozzaférést biztositjuk csak az altalunk kezelt
személyes adatokhoz. Minden hozzaférést naplozunk, az adat-kimentés funkcidhoz csak erésen
korlatozott hozzaférést biztositunk.

Integracio fejlesztés vagy hibakeresés miatt teszt vagy fejlesztdi kornyezetbe valo attoltés esetén a
rendszer kizardlag olyan csatorndn tud adatot kinyerni, ahol az éles kornyezetben 1évo adatok a mentés
készitése soran roncsolasra keriilnek. Igy teszt és fejlesztéi kornyezetben a rendszerben taldlhato
személyes adatok helyén (pl. név, email, telefonszam, cim) véletlenszertien generalt karakterek
talalhatoak.



Adatmentéseket titkositassal készitjiik. {gy az adatmentés fajlhoz hozzaféré munkatarsak sem érik el a
mentett adatokat, a kikodolashoz sziikséges kulcs hianyaban.

A Téarsasag az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden ligyfele személyes adatait az aldbbiakban
meghatarozott jogcimen és célbol koteles, €s jogosult kezelni (a tovabbiakban: személyes adat).

Az adatkezelés jogcime/jogalapja:
Az tigyfelek személyes adatai ezekben az esetben kezelhetok:
- az Ugyfél hozz4ajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;

- az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az ligyfél az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzden az ligyfél kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

- az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

- az adatkezelés az ligyfél vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges;

- az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

- az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget ¢lveznek az iigyfél olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadséagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Az adatkezelés célja:

A Tarsasag termékeinek és szolgéltatasainak nyujtasa, kereskedelmi és szerzddéses kapcsolatainak
1étrejotte és teljesitése, e korben kapcsolattartas, szamlazas, dijak beszedése, tdjékoztatas termékekrol,
programokrol.

Ugyfél jogainak védelme, beazonositasa, kapcsolattartas. Jogosultsigok azonositasa.

Ugyfél szamara kiilddtt rendszer és marketing iizenetek testre szabdsa. Ugyféltamogatas, tandcsadas,
termék bemutatdsa, kérdések megvalaszolasa.

Statisztikak, elemzések készitése, dontés elokészités. Ez alapjan tartalomfejlesztés és termékfejlesztés
koordinalasa, hogy hasznalt funkciok, valoban olvasott tartalmak késziiljenek.

Torvényi kotelezettségeinknek torténd megfelelés. Jogos tizleti érdekeink érvényesitése.

A kezelt személyes adatok:
A Térsasag kizarolag a kdvetkez6 személyes adatokat kezeli:

- Regisztracidhoz, termék vagy szolgéltatas megrendeléséhez/szerzddéshez sziikséges adatok: az
tgyfél neve (vezetéknév, keresztnév), e-mail cime, telefonszdma, lakcime/postazasi cime,
addszama, addazonosito jele, kapcsolattartd elérhetdségei (név, e-mail, telefonszam);

- Hirlevél-kiildéshez: az ligyfél vezetékneve, keresztneve, e-mail cime;

- Beszallitok (viszonteladok, partnerek) adatai: a Tarsasag a beszallitoival, vasarloival valo tizleti
egylittmiikodés soran,adatkezelés esetében az ligyfél vagy annak
munkaltatdja/megbizdja/megrendeldje megadja az ligyfél nevét, e-mail cimét, telefonszamat.

- Elkiildott iratok: Az tigyfélnek lehetdsége, bizonyos esetekben kotelezettsége all fenn bizonyos
személyi okmanyokrol, kozhiteles és nyilvanos iratokrol képeket kiildeni.

- Szamlazasi adatok: Amennyiben az ligyfél ellenértéket fizet a Tarsasag részére a
termék/szolgaltatds megrendeléskor, a Tarsasag kezeli a fizetéshez és a szdmlazéashoz kapcsolodo
adatokat (fizetés modja, szamlazas esetében a vasarlo neve, cime, adéazonositoja).

- Hitelesités sordn megadott adatok, iratok: Az ligyfeleknek lehetdségiik, a Tarsasag altal
meghatdrozott esetekben kotelezettségiik all fenn arra, hogy hitelesitsék magukat.



- Biztonsagi okokbdl naplézott adatokat: Megtekintett oldal/funkcio, Pontos idépont, IP cim,
Bongészo siiti/cookie

A személyes adatok forrasa:

A személyes adatokat a webaruhazba belépés, vasarlas, szerz6dés 1étrejotte/teljesitése érdekében
elsésorban az Ugyfél kdzvetleniil adja meg.

Személyes adatok védelme:

A Tarsasag koteles a személyes adatok védelmérdl gondoskodni. A Tarsasagot, illetve alkalmazottjat,
megbizottjat, alvallalkozoit a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak jogszabalyokban
meghatdrozottak szerint teheti lehetdvé. Az tigyfélnek jogaban all a személyes adatair6l donteni. Ha az
ligyfelet személyes adatainak megadasara kérik, azt visszautasithatja. Az Ugyfél koteles az Ugyfélnevét
és jelszavat zartan kezelni és masnak nem hozzaférhetdvé tenni. Az Ugyfél jelen kételezettségének
megszegésébol eredd karért a Tarsasag nem felel.

Az adatkezelés idotartama:

A Tarsasag koteles a személyes adatokat legalabb a szerz6dés megsziinéséig, de legfeljebb a szerz6désbol
eredd igények eléviiléséig, valamint az add- €és egyéb iranyado torvények altal eloirt hataridéig kezelni,
kivéve, ha torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld, e korben kiillondsen:

- A személyes adatokat a Téarsasag a szerzodéses jogviszony megsziinését kovetd eléviilési id6
lejartaig kezeli.

- Kapcsolatfelvétel, illetve Tarsasag ajanlatainak megkiildése céljabol kezelt adatok esetében az
tigyfél hozzajarulasanak visszavonasaig.

A Tarsasag a személyes adatot torli,

- amennyiben kideriil, hogy az adatok kezelése jogellenesen torténik, a Tarsasag a torlést
haladéktalanul végrehajtja.
- amennyiben az Ugyfél kéri (a jogszabalyon alapuld adatkezelések kivételével). Az Ugyfél
hozz4jarulasa alapjan kezelt adatok torlését az Ugyfél kérheti.
- amennyiben ismertté valik, hogy az adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem
orvosolhat6 —, feltéve, hogy a torlést jogszabaly nem zarja ki.
- aa az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart. A torlés megtagadhat6, ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad, valamint
jogvédelemhez, jogérvényesitéshez sziikséges.
- a torlést birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag jogerdsen
elrendelte.
- torlés helyett a Tarsasag — az Ugyfél tajékoztatasa mellett — zarolja a személyes adatot, ha az
Ugyfél ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
Ugyfél jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A Tarsasag megjeldli az altala kezelt személyes
adatot, ha az Ugyfél vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien. A jogszabaly altal elrendelt
adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az irdnyado. A torlés esetén a
Tarsasag az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi.
- weboldalunk megtekintését biztonsagi okokbol naplozzuk (IP cim, megtekintett oldalak).
Google Analytics segitségével kovetjiik, vevo mit néz, hogy egyre tobb szamara érdekes tartalmat tudjunk
gyartani (cookie/siitik). Facebook és Google AdWords siitik keriilnek bongészébe, késdbb
GyémantKézimunka hirdetéseket lathat ezen szolgaltatokon keresztiil. Ezeket az adatokat 90 nap utan
toroljik.

- hirlevél
A weboldalon, webaruhazban térténdé regisztracio soran e-mail cime és neve megadasaval feliratkozhat
hirleveliinkre. Torzsvasarldinkat (e-mail cim ¢és telefonszdm megadésa fakultativ, nem kotelezd)



automatikusan regisztraljuk hirleveliinkre. E-mailben tajékoztatjuk ijdonsagainkrol, akciokrol és
kézimunkaval kapcsolatos hasznos 6tleteinkrél. Minden e-mailbe tesziink leiratkozé linket, hogy
barmikor lehet6ség legyen azt lemondani. Adatait az utolsé interakcié utan 365 napig taroljuk.
Webaruhazunk hasznalatahoz el kell fogadnia regisztraciokor az Adatvédelmi T4jékoztatot. Rendszer
hasznalatat biztonsagi okokbol naplozzuk. Az adatokat kiilonbozo részletességgel 365 napig Orizziik meg.
Torvényi el6irasok miatt személyes adatai egy részét és a kiallitott szamlakon szereplé adatokat a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 ideig 6rizziik (legalabb 10 évig, max. 15 évig utols6 szamla
kiallitasatol szamitva).

6. ADATTOVABBITAS:

Jogosultak és kotelesek vagyunk minden olyan rendelkezésére allo és altalunk szabalyszeriien tarolt
Személyes adatot az illetékes hatosagoknak tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitasara minket
jogszabaly vagy jogerds hatosagi kotelezés kényszerit. 1lyen adattovabbitas, valamint az ebbol
szarmazo kovetkezmények miatt az  Adatkezelok nem tehetok feleléssé.
Amennyiben szolgaltatasunk tizemeltetését vagy hasznositasat részben vagy egészben harmadik
személy szamara atadjuk, ugy az altalunk kezelt Személyes adatokat részben vagy egészben ezen
harmadik személy szamara kiilon hozzajarulasod megkérése nélkiil, azonban a megfeleld el6zetes
tajékoztatasod mellett atadhatjuk az 0j tizemeltetd részére azzal, hogy ezen adattovabbitas téged nem
hozhat a jelen Tajékoztaté mindenkor hatalyos szovegében megjelolt adatkezelési szabalyoknal
hatranyosabb helyzetbe. Jelen bekezdés szerinti adattovabbitas esetén az adattovabbitas el6tt
lehetéséget biztositunk, hogy az adattovabbitas el6tt tiltakozz az adattovabbitas ellen. Tiltakozas esetén
adataid a jelen pont szerinti tovabbitasa nem lehetséges.
Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idopontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
Személyes adatait az Ugyfél hozz4jaruldsa esetén osztjuk meg (adattovabbits), illetve
amennyiben ez az alabbiak szerint és miatt sziikséges:
- a vonatkozo torvény betartasa érdekében, vagy érvényes jogi eljarasokkal kapcsolatban, beleértve
biiniild6z6 hatosagok vagy mas allami szervek megkereséseit is (pl. hatdsagi adatszolgaltatas,
pénzmosas/csalas elleni fellépés);
- vasarloink védelmére, példaul kéretlen levelek vagy mas felhasznalok becsapasara tett kisérlet
elkeriilésére, vagy annak érdekében, hogy megel6zziik egy élet elvesztését vagy barki komoly sériilését;
Ha az Ugyfél barmilyen okbél nem tudja kdzvetleniil moédositani a személyes adatait, akkor a
gyemantkezimunka.hu e-mail cimen, vagy telefonon mindig kapcsolatba 1éphet a Tarsasaggal, melyet
kovetden elvégezziik az indokolt kéréseket €s modositasokat.

7. ADATBIZTONSAG:

Gyémant Kézimunka Webaruhdzunkban, a www.rovidaru.com honlapon, Webgalamb hirlevél
rendszerben, Axel Pro szamlazd, €és készletnyilvantart6 ligyviteli rendszerben, Adrenalin szdmléazo,
és készletnyilvantarto rendszerben, és az ezekhez kapcsolodo rendszerekben tarolt adatok sajat
szerveren, ¢s fizikailag az Europai Unio teriiletén beliil vagy GDPR altal adatvédelmi szempontbol
egyenértékiinek tekintett orszagban tarolodik és érvényesek ra az EU-s adatvédelmi iranyelvek.
Ferdinand és Tarsa Kft. rendszeresen frissit minden alkalmazott szoftvert az ismert tamadasi
feliiletek kivédésére minden szinten (Munkatarsak altal hasznalt eszk6z6k, Szerver operacios
rendszer, Webaruhaz szoftvere, egyéb alkalmazasok).

Titkositott adatmentés késziil naponta, hogy sériilés vagy tamadas esetén az adatok
visszaallithatosaga biztositott legyen.

Fizikai hozzaférés az infrastruktarahoz erésen korlatozott. Minden esetben sziikséges a

megfelel azonositas.

Tiizfalas védelem valasztja el az adatokat tarold szervereket a kiilvilagtol. Internet kapcsolattal csak a
dedikalt terheléseloszto szerverek rendelkeznek. Alkalmazas szerverek és adattarol6 szerverek
egymastol elhatarolt haldzaton tizemelnek.



Minden hozzaférés csak nevesitett felhasznaloi fiokokon keresztiil lehetséges a kovethetoség
biztositasara.

Felhasznaloi fiokokat jelszavak védik.

A fidkokat jelszo-probalkozas ellen automatizalt blokkold rendszer védi, ami tobb téves belépési

kisérlet utan az IP cimet és a felhasznaléi fiokot is letiltja.

Bankkartyas fizetésnél a SimplePay — OTP Mobil Kft. nagy figyelmet fordit az adatbiztonsagra, megfelel
a legszigorubb biztonsagi eldirdsoknak.

ASZF: http://simplepay.hu/old/docs/201804/simplepay_b2b_aszf 20180416.pdf

8. ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE
Bankkartyas fizetés:

Név: SimplePay — OTP Mobil Kft.

Cim: 1093 Budapest, Kozraktar utca 30-32.
Cégjegyzékszam: 01 09 074466

Adodszam: 24386106-2-43

web: http://simplepay.hu/

E-mail szolgaltatas:

Név: E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracios Zrt. - Webgalamb levelezérendszer

Ko6zponti iroda: 1106 Budapest, Fehér ut 10. I1. épiilet 2. em.

Technikai tigyfélszolgalat: info@webgalamb.hu — kapcsolat@wegbalamb.hu — support@ens.hu
Web: www.ens.hu — www.webgalamb.hu

Ugyfélszolgalat: +36-20/222-0011

Webanalitika, email és dokumentum kezelés, célzott reklam megjelenités:

Név: Google LLC

Cim: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025 Telefon: N/A

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.google.com/

Tarolt adatok: weboldal 1atogatas adatok, levelezés, latogatd azonosito siiti (cookie). Miiveletek: weboldal
latogatasi adatok elemzése, A/B teszt futtatas, email szolgaltatas,

dokumentum menedzsment, naptar szolgaltatas, online tablazat kezeld, célzott reklamok megjelenitése
(retargeting).

Célzott reklam megjelenités:

Név: Facebook Inc.

Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA Telefon: +1 650-543-4800

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.facebook.com/

Tarolt adatok: weboldal l1atogatas adatok, egyedi felhasznald azonositok, latogatd azonosito siiti (cookie).
Miveletek: célzott rekldmok megjelenitése (retargeting).

Konyvelés:

Név: Miskei Judit
Cim: 6341 Homokmégy, Kossuth utca 26.
Telefon: +36 70 866 1789


http://simplepay.hu/

Tarolt adatok: szdmlan szerepld vevo és eladd adatok, szamla tételek, szamla részletes adatai. Miiveletek:
konyvelés, torvényben eloirt jelentések és bevallasok elkészitése.

Online adatszolgaltatas (szamlazé):

Név: Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)

Cim: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 128-132. Telefon: +36-1-427-3200

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.nav.gov.hu/

Tarolt adatok: szamléan szerepld vevo és elado adatok, szamla tételek, szamla részletes adatai.
Miveletek: online adatszolgaltatas szamlaz6é modulbol, adatelemzés, kockazat elemzés, hatdsagi
ellendrzés.

Villalati iigyviteli rendszer (szamlazo):

Név: AXEL Professional Softwares Kft.

Cim: 6000 Kecskemét, Dobo 1. krt. 13. III/11.

Adodszam: 23588790-2-03

Cégjegyzékszam: 03-09-123443

Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11732002-21115271

Telefonszam: +36 1 510 0081

Email cim: info@axel-szamlazo.hu

Tarolt adatok: szamléan szerepld vevo és elado adatok, szamla tételek, szamla részletes adatai,
kapcsolattartasi adatok, munkavallaloi belépési azonositok.

Miveletek: rendszerfejlesztés, biztonsagi masolatok készitése

Csomagkiild6 rendszer:

Név: MPL - Magyar Posta Zrt.

Cim: 1138, Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Adodszam: 10901232-2-44

Bankszamlaszam: 18203332-06000412-40010125
SWIFT: FHKBHUHB

IBAN: HU53 1820 3332 0600 0412 4001 0125

9. AZ UGYFEL/ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELES KAPCSAN:
Jogos iizleti érdeken alapulé jogalap

Amennyiben a webdruhazban torténd vasarlas folyaman trlap kitoltésével regisztacid nélkiil megadod
adataidat és jelzed igényedet a Foltvarazs webaruhdz termékei irdnt, adataid megadasat szerzodés
elokeészitésnek tekintjiik. Ebben az esetben a Személyes adatkezelésed jogalapja a GDPR rendelet szerint
mar jogos lizleti érdeken alapul6 jogalap lesz. Ettdl a megvaltozott jogalaptol a jogaid €és a Személyes
adataidnak kezelése nem valtozik meg, ez csak annyi kiilonbséget jelent, hogy a szerzddés elokészitése
alatt ha nem kéred a folyamat megszlintetését, a szerz6dés elokészitésének érdekében és céljabol a
Személyes adataidat tovabbra is kezeljiik. A két fél kozotti szerzodés a termék kiszallitasaval és a
pénziigyi teljesitéssel egyidejlileg jon 1étre.

A weboldalon torténd regisztacio esetén 1étrejovo szerzddésen alapuld jogalap Amennyiben regisztralsz a
Foltvarazs weboldalan, akkor a Jogi nyilatkozatban részletezett feltételek szerint hozzéjarulsz ahhoz,
hogy kés6bbi vasarlasaid megkdnnyitendd adataidat rogzitsiik. Ebben az esetben a Személyes
adatkezelésed jogalapja a GDPR rendelet szerint mar szerz6désen alapuld jogalap lesz. Ettdl a
megvaltozott jogalaptdl a jogaid és a Személyes adataidnak kezelése nem valtozik meg, ez csak annyi
kiilonbséget jelent, hogy a szerz6dés fennallasa alatt hiaba vonod vissza az ingyenes verzio hasznalatahoz
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adott hozzdjarulasodat a szerzddés teljesitésének érdekében és céljabol a Személyes adataidat tovabbra is
kezeljiik.
Torzsvasarloi regisztracid esetén a személyes adatokat az eldbbi regisztraciokkal megegyezden kezeljiik.

Szerzodésen alapulé jogalap

Amint egy vasarlas, szerz6dés teljesiil vagy megsziinik, az adatkezelés jogalapja megvaltozik és
Személyes adatait a tovabbiakban jogszabaly alapjan kezeljiik.

Szerzddés megsziinését, vagy teljesitését kovetden jogszabaly alapjan, illetve szamlan szerepld adatok
vonatkozasaban jogszabaly alapjan kotelesek vagyunk tovéabbra is kezelni Személyes adatokat.
Ugyfél megkeresésére GDPR alapjan maximum 1 hénapon beliil valaszolnunk kell. Mi ennél sokkal
gyorsabbak lesziink.

Tajékoztatas joga

Ugyfél kérheti, hogy tajékoztassunk az altalunk kezelt személyes adatairol. Hozzaférést kérhet ezekhez az
adatokhoz. A felhasznaloi fiokban megadott személyes adatok a profil oldalon megtekinthetdk.
Barmikor irasban a cimiinkre kiildott tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az
info@gyemantkezimunka.hu, ferdinand@rovidaru.com cimre kiildétt e-mailben tajékoztatast kérhet. A
levélben kiildott tajékoztatas, kérést akkor tekintjiik hitelesnek, ha a megkiildott kérelem alapjan
egyértelmiien be tudunk azonositani. A tdjékoztatds megadasa el6tt biztonsagi okokbdl méas modon is
azonosithatjuk.

A tdjékoztataskérés kiterjedhet az altalunk kezelt adatokra, azok forrasara, az adatkezelés céljara,
jogalapjara, idétartamara, az esetleges adatfeldolgozok nevére és cimére, az adatkezeléssel dsszefiiggd
tevékenységekre, valamint a személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen célbol
kaptak vagy kapjak meg Ugyfél adatait.

Adatkezelésrol tajékoztatas, az érintett hozzaférési joga

Az Ugyfél barmikor kérheti, hogy a Tarsasag tajékoztassa, hogy kezeli-e az iigyfél személyes adatat, és
ha igen, akkor az adatkezelés jogcimérdl, céljarol, a személyes adatok kategoridirol, azok tarolasanak
tervezett id6tartamarol, az adatkezelés tartalmarol, idejérdl, modjardl, és az adatok mddositasanak,
helyesbitésének és torlésének modjarol, valamint azon cimzettek vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak. A Tarsasag a tajékoztatast — illetve
kérelemre a személyes adatokrol masolatot — elektronikus formaban teljesiti.

Adathelyesbités, -modositas, -kiegészités joga

Az Ugyfél kérheti a Tarsasag altal kezelt személyes adatainak helyesbitését vagy modositasat, valamint —
figyelembe véve az adatkezelés céljat — a hidnyos adatok kiegészitését.

Elfeledtetéshez valé jog (Torléshez valo jog)

Az Ugyfél kérheti a Tarsasag altal kezelt személyes adatainak torlését. A torlés megtagadhaté a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz €s a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol, vagy ha a
személyes adatok kezelésére jogszabaly kotelezi a Tarsasagot, vagy arra felhatalmazast ad; valamint jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. A torlési kérelem megtagadasardl az
Tarsasag minden esetben tajékoztatja az Ugyfelet, megjeldlve a torlés megtagaddsanak indokat.
Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését kdvetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok
helyre.

Adatkezelés korlatozasa

Az lgyfél kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Tarsasag korlatozza, ha az iligyfél vitatja a kezelt
személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a Személyes adatok pontossagat. A Tarsasag megjeldli az
altala kezelt személyes adatot, ha az ligyfél vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien. Az ligyfél kérheti,



hogy személyes adatainak kezelését a Tarsasag korlatozza akkor is, ha az adatkezelés jogellenes, de az
tigyfél ellenzi a kezelt személyes adatok torlését, €s e helyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat. Az
tigyfél tovabba akkor is kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Tarsasag korlatozza, ha az
adatkezelés célja megvaldsult, de az ligyfél igényli azok Tarsasag altali kezelését jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A Téarsasag az altala kezelt személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasarol, ill. torlésérdl az ligyfelet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a személyes adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az
értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az tigyfél jogos érdekét nem sérti.

A tiltakozashoz valé jog

Az tigyfél barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése
kizarolag a Tarsasagra vonatkozod jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Tarsasag vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, ha az adatkezelés célja kozvetlen tlizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas; vagy ha az adatkezelésre kozérdeki feladat teljesitése
érdekében keriil sor. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljék, amelyek
elsObbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A Tarsasag az ligyfél
tiltakozasanak jogszertiségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitjak, az
adatkezelést megsziinteti és a kezelt személyes adatokat zaroljak, tovabba a tiltakozasrol és az annak
alapjan tett intézkedésekrol értesitik mindazokat, akik részére a tiltakozéssal ligyfél személyes adatok
korabban tovabbitasra keriiltek.

Adathordozhatésaghoz valoé jog

Az ligyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, 4ltala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban (XML/XLS/CSV) megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelOnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: a) az
adatkezelés az érintett hozzdjarulasan, vagy szerzdédésen alapul; és b) az adatkezelés automatizalt médon
torténik. Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat. Ez a
jog nem ¢érintheti hatranyosan masok jogait €s szabadsagait.

Hirlevélrol leiratkozas, hozzajarulas visszavonasa

A hirlevélre feliratkozas barmikor megsziintethetd a Tarsasag altal kiildott elektronikus levél legalso
soraban (lablécben) 1év0 leiratkozasi linkre valo kattintassal, vagy a Tarsasag székhelyére postai uton
vagy az Ugyfélszolgélatra elektronikus formaban megkiildott levél utjan.

Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan a Tarsasag nem koteles adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére.
Az Ugyfél tajékoztatas iranti és egyéb kérelmét irasban terjesztheti eld a Tarsasag székhelyére cimzett
postai levélben, illetve e-mailben.

Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok benyujtasat kérheti.

A Tarsasag az Ugyfél/Erintett kérelmét/megkeresését indokolatlan késedelem nélkiil, legkésSbb
30 napon beliil megvizsgalja, megvalaszolja és tajékoztatja az Erintettet a megtett intézkedésekrol. A
hataridd kivételesen indokolt esetben, az eset 0sszes koriilményére, a kérelem Osszetettségére és a
kérelmek szamara tekintettel tovabbi kettd honapra meghosszabbithatd. Amennyiben a Térsasag az
Ugyfél kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a kérelem
elutasitasanak indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitasa esetén az tigyfél az
illetékes hatosaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.



10. A TARSASAG MUNKAVALLALOIVAL, POTENCIALIS MUNKAVALLALOIVAL,
VALAMINT HELYISEGEINEK LATOGATOIVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

- A Tarsasag munkavallaloirél a kovetkezo személyes adatokat kezeli: név, sziiletési név, anyja
neve, sziiletési hely, 1d6, allando lakcim, levelezési cim, tartozkodasi hely cime, személyi ig. szam,
addazonosito, TAJ szam, allampolgarsag, bankszamlaszam, telefonszam, iskolai végzettség, ezt igazolo
bizonyitvany szama, illetve sziikség esetén a hazastars neve, hazastars sziiletési neve, hazastars
adoazonositoja, gyermek(ek) neve, gyermek(ek) adéazonositoja, gyermek(ek) TAJ szama, gyermek(ek)
anyjanak neve, gyermek(ek) sziiletési helye, ideje, gyermek(ek) esetleges fogyatékossaga, munkavallalo
egészségligyi adatai.

- A Tarsasag a munkavallaléit érinté adatkezelés célja a Tarsasagot terheld jogszabalyi
(nyilvantartasi és bejelentési) kotelezettség teljesitése. A Tarsasdg a munkavallaloit érintd adatkezelés
iddtartamat az azt el6iro jogszabalyok hatarozzak meg.

- A Tarsasag potencialis munkavallaloit érint6 adatkezelés jogalapja az tigyfél onkéntes, megfeleld
tajékoztatason alapul6 nyilatkozata. Az adatkezelés célja a Tarsasadg potencialis munkavallaloinak
toborzasa, kivalasztadsa. A Tarsasag potencialis munkavallaldja dnéletrajza és egyéb jelentkezéshez
sziikséges dokumentumok adatkezeldnek torténd megkiildésével vagy atadasaval hozzajarul ahhoz, hogy
a jelentkezése soran megadott személyes adatait a Tarsasdg a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden tarolja, kezelje és felhasznalja addig ameddig ehhez hozzajaruldsat nem
vonja vissza, de legfeljebb az adott pozicid betdltésétdl szamitott 2 évig. A Tarsasdg jogosult az igy
atadott/megkiildott személyes adatokat felhasznalni a potencidlis munkavallalé Tarsasagnal torténd
elhelyezkedését lehetové tévo jovobeni olyan helyzetben, amikor a potencialis munkavallalo a Tarsasag
altal 1étesiteni kivant munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony betdltésére a
Tarsasag megitélése szerint alkalmas lehet, abbol a célbol, hogy a személyes adatok lehetdve tegyék a
Tarsasag ezen allaspontjanak kialakitasat és a potencidlis munkavallald kozvetlen megkeresését.

- A Tarsasag vagyonvédelmi, vagy a munkaszerzodés teljesitésével dsszefiiggd okbol az irodajaban,
izleteiben ¢€s helyiségeiben, figyeld kamerakat miikddtethet, illetve 1étesithet. A kamerak képfelvételt
készithetnek, amelyeket a Tarsasag megtekinthet és felhasznalhat vagyonvédelmi, vagy a
munkaszerzddeés teljesitésével 0sszefiiggd okbol. A Tarsasag ezuton tijékoztatja munkavallaloit, illetve az
irodaba belépd személyeket, hogy a Tarsasag székhelyéiil szolgalo irodanak helyt ad6 irodahazban az
lizemeltetd figyeld kamerakat miikodtet. A felvételeket, ha azok nem keriilnek az e pontban irtak szerint
felhasznalasra azok elkésziiltétdl szamitott 72 6ran beliil tordlni kell.

11. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Ugyfél: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy - kozvetleniil vagy kozvetve -
azonosithatd természetes vagy jogi személy, illetve az altaluk megnevezett kapcsolattartd természetes
személyek.

Erintett: az a természetes vagy jogi személy, aki személyes adatat bocsatja, vagy akinek személyes
adatat bocsatjak a Tarsasag rendelkezésére.

Személyes adat vagy adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosito vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithato.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 0sszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolésa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasdnak megakadalyozésa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;



Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely szerz0dés alapjan - beleértve a jogszabaly alapjan kotott szerzodést is - adatok
feldolgozasat végzi,

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok -
teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogéasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

Adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozataldnak, atalakitasanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsolasanak vagy dsszehangoldsanak és
felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idore torténd lehetetlenné tétele;

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazo6 adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Tajékoztato: a Tarsasag jelen adatkezelési tajékoztatdja, amely a hatdlyos magyar torvények alapjan
szerzo6i jogi védelemben részesiild alkotasnak mindsiil, és akar részbeni masolasahoz, dtdolgozasahoz,
kozzétételéhez, és egyéb felhasznalasdhoz a szerzd hozzajarulasara van sziikség.

12. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Ugyfél tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az adatfelvételénél
jelzett moédon.

Ugyfél kérelmére a Ferdinand és Tarsa Kft., mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az
altala megbizott feldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az
adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil
irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. E tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a
foly6 évben azonos teriiletre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az adatkezelohdz még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben a Ferdindnd és Tarsa Kft. koltségtéritést allapit meg.

Ferdinand és Térsa Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés
célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birosag vagy
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elrendelte.

Ferdinand és Tarsa Kft. a helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara
valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.



Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

- aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel vagy az adatatvevd joganak
vagy jogos érdekének érvényesités¢hez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

- aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

- atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

Ferdinand és Tarsa Kft.— az adatkezelés egyidej felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a
kérelmezo6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt €s adattovabbitast is — megsziinteti, €s az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozési jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétol szamitott 30 napon beliil — birdsaghoz fordulhat.

Ferdindnd ¢s Tarsa Kft. az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozéssal, illetdleg a
birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosdghoz fordulhat. A birdésag az iigyben
soron kiviil jar el.

Ferdinand és Tarsa Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezelé mentesiil a feleldsség
alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esO elharithatatlan ok idézte elo.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet
¢lni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsadg Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1)391-1400, Telefax: +36-1-391-1410

URL.: http://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Panasziigyintézés rendje: A Hatdsag a panaszokat csak abban az esetben vizsgélja ki, amennyiben az
ligyfél a Hatosagnal tett bejelentését megeldzdéen mar megkereste az adatkezeldt a bejelentésben
megjelolt jogainak gyakorldsaval kapcsolatban. A panasziigyintézés megvaltozott rendjérdl itt
olvashatnak: naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html. A Hatosag az tigyféli jogok érvényre juttatasat az
adatkezelok felé formalevelek kibocsatasa utjan segiti eld: http://www.naih.hu/panaszuegyintezes-
rendje.html. A Hatosdghoz emailben benyujtott panaszok intézése is az ligykezelés altalanos szabalyai
szerint zajlik, €s a valaszadas hagyoméanyos modon, irasban postai iton vagy emailben torténik. A
panaszbejelentéshez célszerii csatolni az ligyben eddig keletkezett és az elbiralashoz sziikséges iratok
masolatat.

Ugyfél a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes birosaghoz (tdrvényszékhez)
fordulhat (birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso).

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekili adatok nyilvanossagardl szo16 adatkezelési tajékoztatot
kiadta:

Bolvariné Gartner Aniko

ligyvezetd
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